MONDIAL RELAY TRANSFORME SA MARQUE AVEC DRAGON ROUGE

Pour devenir le leader de la livraison hors domicile, Mondial Relay (groupe InPost) a revu sa stratégie de
marque avec Dragon Rouge pour s'ancrer dans l'ultra quotidien des Frangais. Avec sa signature "Un sourire
a chaque coin de rue", Mondial Relay réaffirme sa proximité dans les villes et les campagnes et sa capacité
a délivrer un service de qualité et faible en carbone, jusqu'au dernier kilometre.

Une stratégie de marque fondée sur son ancrage local historique et la digitalisation de son offre.

Véritable marque patrimoniale issue des 3 Suisses il y a plus de 20 ans, Mondial Relay est une marque
signalétique que I'on retrouve sur les facades de milliers de commerces en France.

L'agence Dragon Rouge a travaillé main dans la main avec les équipes marketing et communication pour
travailler un positionnement stratégique, une identité verbale et une refonte graphique de I'ensemble des
codes de la marque, sur tous les points de contacts physiques et digitaux. Des Lockers aux sms regus pour le
suivi de colis, en passant par les réflexions Ul et Ux sur I'app, I'agence a combiné son expertise en design,
branding et communication pour aller au bout de la transformation.

Avec 83% de notoriété existante, 'objectif de cette stratégie est de développer la préférence de marque et
de contribuer a atteindre I'ambition de devenir le leader de la livraison hors domicile en Europe.
Ce nouveau positionnement repose ainsi sur deux piliers majeurs :
- passer d’'un modele fonctionnel de chaine logistique a un modeéle de chaine humaine pour devenir
une marque émotionnelle et expérientielle
- développer un écosystéeme de services basé sur I'ancrage local du réseau de Points Relais et sur la
digitalisation de son offre, via les Lockers et I'application.
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Une traduction créative qui optimise et amplifie les codes actuels de la marque

Bénéficiant d’'une forte reconnaissance, I'asset graphique principal de Mondial Relay, son logo en forme de
cartouche rouge, a été redessiné pour gagner en visibilité et en modernité. Sa couleur a également été
densifiée pour lui donner plus de contraste.

Dans le méme sens, la palette colorielle a été élargie pour permettre une meilleure identification des assets
de la marque et une meilleure accessibilité, notamment sur le digital.

La personnalité optimiste et joueuse de Mondial Relay se traduit par une typographie a la fois ronde et
angulaire, comme les colis que la marque transporte a chaque coin de rue. Tout un éventail d’emojis et
d’icones a été développé pour justement mettre en avant ses traits de personnalité et créer une certaine
proximité.

Quant au vocabulaire, il emprunte un ton résolument sympathique, agitateur, voire provocateur parfois, afin
de réenchanter la relation que I'on a aux logisticiens, l'idée étant in fine de montrer que Mondial Relay est
avant tout une chaine humaine avant d’étre une chaine d'acheminement de colis.

Ce travail est la premiere étape d’'une immense transformation de marque qui se concrétisera par une
nouvelle plateforme digitale et une campagne de communication globale des septembre 2022.

A propos de Mondial Relay :

Mondial Relay, qui fait partie du groupe InPost S.A. (AEX : INPST), est I'un des principaux fournisseurs de services de livraison de colis hors domicile, présent en
France, au Benelux, en Espagne et au Portugal. Mondial Relay dispose d'un réseau étendu de plus de 16 000 points de retrait et de dépot (PUDO) ainsi que de 30
dépdts logistiques régionaux ou hubs, desservant plus de 105 000 e-commercants. En France, Mondial Relay est un acteur privé, leader sur la livraison en point de
retrait avec 12 000 Point Relais® (marque déposée de Mondial Relay) et dispose d’un réseau de plus de 300 lockers. L’entreprise est focalisée sur I'amélioration
continue de I'expérience du consommateur et la promotion de formes plus durables de livraison du dernier kilométre. Au cours des douze mois précédant le 28
février 2021, Mondial Relay a traité environ 140 millions de colis et généré plus de 400 millions d'euros de revenus. En juillet 2021, InPost a conclu avec succes
I'acquisition de Mondial Relay pour créer le premier réseau de solution hors domicile automatisé, en Europe, pour le e-commerce.
http://www.avis-verifies.com/avis-clients/mondialrelay.fr

A propos de Dragon Rouge :

Dragon Rouge est une agence de création par le design et I'innovation, assez grande pour couvrir le monde, assez petite pour nous tutoyer.

Notre créativité va au-dela des frontiéres. Elle se déploie dans huit agences (Paris, Londres, Hambourg, Varsovie, New York, Sdo Paulo, Shanghai et Singapour), a
travers 300 talents créatifs et stratégiques de plus de 30 nationalités. Multiculturels par nature, nous partageons des valeurs communes d’intégrité, de simplicité,
d’audace et une méme mission : aider les marques et les entreprises a innover, se transformer et générer de la croissance.

Indépendants, nous sommes libres des choix qui nous engagent.

Nos expertises : Etudes, Stratégie de Marque, Design graphique/produit, Communication, Activation, Digital, Architecture, Déploiement, Maitrise d’ceuvre.
www.dragonrouge.com
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