
 

 

 
 

 
 

 
Communiqué de presse,  

Mars 2023 
 
 

Mondial Relay dynamise son réseau avec les « Lockers de ville »  

et des villes servies en 100% électrique ! 

 
Au plus près des usagers et toujours à la pointe, le leader de la livraison de colis hors domicile 

poursuit ses innovations. Pour dynamiser les centres-villes et réduire l’empreinte carbone des 

livraisons, Mondial Relay lance ses premiers « Lockers de ville » et mise, dans certaines villes, 

pour la livraison 100% électrique. 

 

 
« Locker de ville » – Marcq-en-Barœul (59) 

 

Des communes conquises par les « Lockers de ville » 

 

L’achat sur Internet présente des contraintes à ne pas négliger ; sans un changement urgent à 

l’échelle du secteur, une augmentation de 30% des émissions de CO2 du dernier kilomètre sera 

observée en milieu urbain d’ici à 20301. Dans ce contexte, il est primordial d’agir pour limiter les 

impacts. 

 

Afin de collaborer étroitement avec les acteurs publics et renforcer le maillage local, Mondial Relay a 

créé une direction dédiée à la rentrée 2022, sous la houlette de François Monié, Directeur Secteur 

Public & Green City. L’objectif : développer les partenariats avec les collectivités locales en vue 

d’implanter des Lockers compacts permettant de retirer ou envoyer simplement et rapidement des 

colis. 

 
1 Étude Eco CO2 - Novembre 2022.  



 

 
 
 

Cette gamme de « Lockers de ville » se prête parfaitement à un retrait ou un dépôt à pied ou à vélo, 

réduisant par 5 le nombre de véhicules de livraison en ville et de 30% l'impact carbone de la livraison, 

comparativement à la livraison à domicile.  

 

Le développement de ce réseau participe à enrichir les centres-villes et à les décongestionner grâce 

à un parcours optimisé de collecte et de dépôt en un seul point. Mondial Relay offre le seul réseau 

« ouvert à tous » : e-commerçants, particuliers, transporteurs dans le cas des colis à domicile non 

adressé. Une nouvelle offre de service est par ailleurs déployée à destination des commerçants de 

centre-ville pour la mise à disposition de leurs marchandises auprès de leur clientèle. “Nous travaillons 

en lien étroit avec les élus des communes et des EPCI (Etablissements publics de coopération 

intercommunale) et sommes à l’écoute de leurs priorités en termes d’attractivité, qualité de vie, 

développement économique et enjeux sociaux. C’est autour de ces objectifs que nous développons 

notre réseau de Lockers de ville. Notre expertise de logisticien nous permet de déterminer précisément 

où implanter ces Lockers afin d’optimiser les tournées de livraison et le confort des utilisateurs.” 

témoigne Quentin Benault, Directeur Général de Mondial Relay France. 

 

Déjà 5 communes ont été conquises par les « Lockers de ville » de Mondial Relay. La ville de 

Marcq-en-Baroeul, située en Métropole Européenne de Lille (MEL) a été la première à les 

déployer, suivie de Hem et Croix (59). Jaignes (77) et Pont-de-Claix (38) ont également été 

séduites ! 

 

“Nous sommes ravis et reconnaissants d’avoir pu initier le développement des Lockers de ville auprès 

de différentes communes. Je remercie Bernard Gérard, Maire de Marcq-en-Baroeul, pour cette 

première initiative. Après le déploiement dans différentes villes de la MEL, nous poursuivons d’ores et 

déjà sur d’autres métropoles françaises. Le déploiement se fera en fonction des besoins, pour atteindre 

un maillage idéal.” ajoute Quentin Benault.  

 

 

Des villes livrées en 100% électrique 

 

Le déploiement du réseau « Lockers de ville » de Mondial Relay offre de belles perspectives.  

 

Engagée de longue date en faveur de la RSE, l’entreprise prévoit, via son programme Green City, au 

sein des 15 plus grandes métropoles de France, de déployer une logistique zéro carbone à travers 

une livraison en 100% électrique de l’intégralité des points de retrait des villes concernées.  

 

L’ensemble des Points Relais® et Lockers de Marcq-en-Baroeul (6 Points Relais® et 1 Locker) sont 

ainsi livrés intégralement en véhicule électrique. Cette “route 100% électrique” sur la ville de Marcq-

en-Baroeul est une 1re sur le territoire !  

 

Mondial Relay ambitionne de développer fortement son parc de « Lockers de ville » dans les mois à 

venir, en collaboration avec des collectivités locales. L’objectif : proposer aux habitants un réseau de 

proximité, dense et pratique, pour déposer ou retirer des colis en un temps record. 
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A PROPOS DE MONDIAL RELAY : https://www.avis-verifies.com/avis-clients/mondialrelay.fr 

Présent en France, au Benelux, en Espagne et au Portugal, Mondial Relay dispose d'un réseau étendu de plus de 16 

000 points de retrait et de dépôt et collabore avec plus de 120 000 e-commerçants. En France, Mondial Relay est leader 

sur la livraison en point de retrait avec 12000 Point Relais® (marque déposée de Mondial Relay) et 3000 Lockers. 

L’entreprise est focalisée sur l'amélioration continue de l'expérience du consommateur et la promotion de formes plus 

durables de livraison du dernier kilomètre. Au cours de l’année 2021, Mondial Relay a traité plus de 140 mi llions de colis 

et généré plus de 400 millions d'euros de revenus. En juillet 2021, InPost a conclu avec succès l'acquisition de Mondial 

Relay pour créer le premier réseau européen de solution hors domicile automatisé, pour le e-commerce. 


