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Mondial Relay s’engage aux côtés de Solidarité Femmes et 

lance une collecte de produits de première nécessité via son 

réseau de Points Relais® et de Lockers 

 

 

Du 8 au 31 mars prochain, Mondial Relay, leader de la livraison de colis hors domicile, s’associe 

avec Solidarité Femmes, réseau d'associations spécialisées dans l'accueil, l'accompagnement 

et l'hébergement des femmes victimes de violences. Ensemble, elles entreprennent une 

opération de collecte de produits de première nécessité. Destinés à aider les femmes victimes 

de violences conjugales, les produits seront récoltés grâce au réseau de l’entreprise composé 

de 11 700 Point Relais® et 300 Lockers partout en France.  

 

A l’heure où, dans le monde, 1 femme sur 3 a déjà été 

victime de violences physiques et/ou sexuelles et 137 

femmes/jour sont tuées par un membre de leur famille, 

chaque action compte pour aider les victimes. En 

concordance avec ses valeurs et sa démarche RSE, 

Mondial Relay, soucieuse de la nécessité d’apporter 

quelque chose de plus à l’environnement social et 

sociétal, s’est rapprochée de Solidarité Femmes pour 

soutenir la lutte contre les violences conjugales.  

Dans le but d’apporter une visibilité maximale au numéro 

3919, qui a notamment pris en charge 100 000 appels en 

2021, et aider Solidarité Femmes dans ses actions, 

Mondial Relay propose l’envoi gratuit de kits de première 

nécessité pour femmes et enfants.  

Plusieurs formats de kits seront conseillés sur le site de 

Solidarité Femmes et disposés à être envoyés 

gratuitement dans le réseau Mondial Relay par le biais 

d’une étiquette d’envoi gratuite à télécharger :  

● KIT HYGIÈNE : Brosse à dent, dentifrice, shampoing, 

gel douche / savon, déodorant , gel de protection intime, serviettes hygiéniques, boîte de 

tampons, … 

● KIT BEAUTÉ & RÉCONFORT : Solution micellaire, crème hydratante, fond de teint, crème ou 

lait pour le corps, lime à ongles, accessoire de beauté, trousse de toilette, … 

● KIT BÉBÉ : Couches, lingettes, lait de toilette, biberons, tétines, body premier mois, lait en 

poudre, crème solaire pour enfant, ... 

https://solidaritefemmes.org/actualites/mondialrelay-solidaritefemmes 

https://solidaritefemmes.org/actualites/mondialrelay-solidaritefemmes


Françoise Brié, Directrice Générale de Solidarité Femmes, témoigne de ce partenariat : « Les 

équipes et associations membres de Solidarité Femmes sont touchées par l'engagement RSE de 

Mondial Relay. Grâce à cette grande collecte solidaire, des centaines de femmes et d'enfants victimes 

de violences conjugales vont pouvoir bénéficier de produits de première nécessité dans des moments 

où elles délaissent tout pour fuir les violences. Ces kits seront précieux à l'arrivée des femmes et des 

enfants dans des lieux sécurisés ! L’implication de Mondial Relay et de leurs clients et clientes est tout 

aussi précieuse dans le parcours de combattante pour sortir des violences. »  

 

La mise à disposition du service et de la logistique de l’entreprise s’inscrit naturellement dans ses 

engagements, la cause des violences conjugales a d’ailleurs été plébiscitée en interne par un sondage 

mené auprès des collaborateurs de l’entreprise. Le leader de la livraison de colis hors domicile songe 

déjà à renouveler l’opération et à s’engager encore plus loin contre les discriminations.  

 

Christophe Cauvin, Responsable RSE Mondial Relay, témoigne : « Parce que chaque avis compte, 

nous avons sollicité l’ensemble du personnel de Mondial Relay sur les associations et causes à soutenir 

en concordance avec nos valeurs et démarche RSE. Et l’une des causes qui s’est distinguée est celle 

de la lutte contre les violences. C’est pour cela que nous avons tout naturellement contacté la 

Fédération Solidarité Femmes et convenu ensemble de promouvoir le numéro d’écoute 3919, ainsi que 

de mettre à disposition notre réseau logistique afin de collecter des kits de première nécessité. » 

 

 

 
Quelques chiffres :  

● 3 000 places d’hébergement et 7 120 femmes et enfants hébergé·e·s chaque année 

● 40 000 femmes sont suivies dans des centres d’accueil 

● 225 000 femmes sont victimes de violences chaque année 

 

 
 
A PROPOS DE MONDIAL RELAY : https://www.avis-verifies.com/avis-clients/mondialrelay.fr 

Mondial Relay, qui fait partie du groupe InPost S.A. (AEX : INPST), est l'un des principaux fournisseurs de services 
de livraison de colis hors domicile, présent en France, au Benelux, en Espagne et au Portugal. Mondial Relay 
dispose d'un réseau étendu de plus de 16 000 points de retrait et de dépôt (PUDO) ainsi que de 30 dépôts 
logistiques régionaux ou hubs, desservant plus de 105 000 e-commerçants. En France, Mondial Relay est un 
acteur privé, leader sur la livraison en point de retrait avec 11 700 Point Relais® (marque déposée de Mondial 
Relay) et dispose d’un réseau de plus de 300 Lockers. L’entreprise est focalisée sur l'amélioration continue de 
l'expérience du consommateur et la promotion de formes plus durables de livraison du dernier kilomètre. Au cours 
des douze mois précédant le 28 février 2021, Mondial Relay a traité environ 140 millions de colis et généré plus 
de 400 millions d'euros de revenus. En juillet 2021, InPost a conclu avec succès l'acquisition de Mondial Relay 
pour créer le premier réseau de solution hors domicile automatisé, en Europe, pour le e-commerce. 
 
 
A PROPOS DE SOLIDARITE FEMMES :  

La Fédération nationale Solidarité Femmes regroupe 73 associations réparties sur tout le territoire français, y 

compris en Outre-mer. Elle milite en faveur des droits des femmes et lutte contre les violences qui s’exercent à 

leur encontre, en particulier les violences conjugales. En France, ce réseau est une référence en matière de 

violences conjugales du fait de l’expertise acquise au fil des années. En complément au maillage associatif, 

Solidarité Femmes gère depuis 1992 le 3919, un service national d’écoute, d’information et d’orientation à 

destination des femmes victimes de violences. Les écoutantes répondent aux proches et aux femmes victimes de 

toutes formes de violences : conjugales, sexuelles, mariages forcés, mutilations sexuelles féminines, violences au 

travail. C’est un appel anonyme, gratuit depuis un poste fixe ou mobile, et qui n’apparaît pas sur les factures de 

téléphone. Ce numéro national garantit une écoute par des professionnelles qui soutiennent, informent, conseillent 

et orientent vers les structures de terrain. 

 

https://www.avis-verifies.com/avis-clients/mondialrelay.fr
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